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Debriefing Assessment -
Qualitatssicherung im Debriefing

Kai Kranz, Nottwil, und Benedikt Sandmeyer, Miinchen

Das Debriefing oder die
Nachbesprechung ist ein
essentielles Element fiir das
Lernen im Rahmen von
simulierten oder realen
Arbeitssituationen. Dieser
Reflektionsprozess wird
vom Debriefer oder Trainer
geleitet und verfolgt das
Ziel, unter den Teilnehmen-
den relevante Erkenntnisse
hinsichtlich der gerade er-
lebten beziehungsweise
zukiinftigen Situationen zu
generieren. In welchem
Ausmass derartige Erkennt-
nisse zu Stande kamen, ist
fir qualitatsorientiert den-
kende Debriefer, Trainer und
Bildungsorganisationen
hochinteressant. Solche
Erkenntnisse lassen sich je-
doch nur sehr eingeschrankt
aus den Reaktionen der Teil-
nehmenden oder der Tages-
evaluation ableiten. Zum
Debriefing, dem Kernele-
ment simulationsbasierter
Bildungsangebote, erhalt
der Trainer in aller Regel
kaum Feedback hinsichtlich
Qualitat und Produktivitat.
Mit OSAD und DASH gibt es
zwei validierte Instrumente,
welche den Referenzrahmen
fir eine strukturierte Beur-
teilung von Debriefings bie-
ten. Im Hinblick auf eine
kontinuierliche Verbesse-
rung der Debriefingqualitat
verschaffen sie dem Debrie-
fer oder Trainer eine Reihe

von hilfreichen Informationen.

OSAD und die

acht Kategorien

Das Objective Structured
Assessment of Debriefing
(OSAD) kann zur Unterstut-

zung oder Bewertung von
Debriefings zum Beispiel
nach Simulationstrainings,
praktischen Ausbildungsein-
heiten oder Fallbesprechun-
gen eingesetzt werden. Es
wurde in einem mehrstufi-
gen Prozess im chirurgi-
schen (Arora et al., 2012) und
padiatrischen Kontext (Run-
nacles, Thomas, Sevdalis,
Kneebone, & Arora, 2014)
entwickelt. Als primare Trieb-
feder nennen die Autoren
das Fehlen evidenzbasierter
Kriterien und die damit ver-
bundene Schwierigkeit von
Trainern und Debriefern,
substanzielles Feedback zur
eigenen Tatigkeit zu erhalten.

OSAD beschreibt insgesamt
acht Kategorien fir ein ef-
fektives Debriefing. Passend
zu jeder Kategorie sind ex-
emplarische Verhaltenswei-
sen fiur gutes, durchschnittli-
ches und schlechtes Verhal-
ten beschrieben. Die
Bewertung der einzelnen
Kategorien fusst auf dem
Verhalten des Trainers wah-
rend des Debriefings. Die
Kategorien sind: Ansatz,
Lernatmosphare, Einbezug
der Teilnehmenden, Reak-
tion, Reflektion, Analyse,
Diagnose, Anwendung.

DASH und die sechs Elemente
Debriefing Assessment for
Simulation in Healthcare
(DASH) wurde 2009 von
einer Gruppe am Center for
Medical Simulation in Bos-
ton entwickelt. Die beteilig-
ten Personen wollten ein
Hilfsmittel zur Verfliigung
stellen, welches die Evaluie-

Fvaluation du débriefing -
Assurance qualité en debriefing

Kai Kranz, Nottwil, et Benedikt Sandmeyer, Munich

Le débriefing ou la séance
d’évaluation est un élément
essentiel pour I'apprentis-
sage dans le cadre de situa-
tions de travail simulées ou
réelles. Le débriefeur ou
formateur dirige ce proces-
sus de réflexion qui a pour
objectif de générer des
connaissances pertinentes
chez les participants en ce
qui concerne les situations
futures, respectivement
celles que I'on vient de
vivre. Pour les débriefeurs,
formateurs et organisations
de formation qui se préoc-
cupent de la qualité il est
trés intéressant de voir com-
ment de telles connais-
sances ont été acquises. Il
est toutefois tres difficile
d’entrevoir ces connais-
sances en se basant sur les
réactions des participants
ou sur I'évaluation de la
journée. En regle générale,
le formateur n'a guére de
feedback sur la qualité et la
productivité du débriefing et
donc de I’élément central
des offres de formation ba-
sées sur la simulation. Avec
I’'OSAD et le DASH, deux
outils validés sont dispo-
nibles pour définir le cadre
de référence d’une évalua-
tion structurée de débrie-
fings. Au vu d'une améliora-
tion continuelle de la qualité
du débriefing, ces outils
fournissent toute une série
d’informations utiles au dé-
briefeur ou formateur.

L'OSAD et

les huit catégories
L'Objective Structured
Assessment of Debriefing

(OSAD) peut étre utilisé pour
le soutien ou I'évaluation de
débriefings par exemple
aprés des exercices de simu-
lation, des unités de forma-
tion pratiques ou des discus-
sions de cas. L'outil était dé-
veloppé dans le cadre d'un
processus a plusieurs ni-
veaux dans le contexte
chirurgical (Arora et al.,
2012) et pédiatrique (Run-
nacles, Thomas, Sevdalis,
Kneebone, & Arora, 2014).
Comme premier moteur, les
auteurs évoquent le manque
de critéres basés sur |'évi-
dence et donc la difficulté
des formateurs et débrie-
feurs d’obtenir un feedback
substantiel sur leur activité.

L'OSAD décrit huit catégo-
ries en tout pour un débrie-
fing efficace. Pour chaque
catégorie, des exemples
d’attitudes sont décrits pour
un bon, un moyen et un
mauvais comportement.
L'évaluation des différentes
catégories se base sur le
comportement du formateur
durant le débriefing. Les
catégories sont les suivantes:
Approche, Ambiance d’ap-
prentissage, Intégration des
participants, Réaction, Ré-
flexion, Analyse, Diagnostic,
Application.

Le DASH et les six éléments
L'outil Debriefing Assess-
ment for Simulation in Heal-
thcare (DASH) était déve-
loppé en 2009 par un groupe
au Center for Medical Simu-
lation a Boston. Les per-
sonnes impliquées souhai-
taient mettre a disposition



rung von Debriefings und
die Weiterentwicklung von
Debriefingfahigkeiten unter-
stitzt (Brett-Fleegler et al.,
2012). Entstanden ist hierbei
eine verhaltensverankerte
siebenstufige Beurteilungs-
skala, die auf den Lerntheo-
rien des erfahrungsbasier-
ten Lernens fusst und den
Debriefingansatz «with good
judgement» zugrunde legt
(Rudolph, Simon, Dufresne,
& Raemer, 2006; Rudolph,
Simon, Rivard, Dufresne,

& Raemer, 2007).

Fir die Bewertung werden
Trainingssituationen in
sechs Elemente unterteilt,
von denen finf direkt das
Debriefing betreffen. Jedes
einzelne Element ist noch
einmal in sogenannte Di-
mensionen aufgegliedert,
die mit ganz konkreten posi-
tiven und negativen Verhal-
tensweisen ausfihrlich be-
schrieben sind. «DASH be-
achtet und bewertet sechs
Kernelemente des Debrie-
fings. Diese beinhalten, ob
und wie der Trainer

e eine effektive Lernatmo-
sphare schafft;

e eine effektive Lernatmo-
sphare aufrechterhalt;

e dem Debriefing eine
sinnvolle Struktur gibt;

e eine intensive Diskussion
anregt;

e die Differenz zwischen
erwarteter und gezeigter
Leistung erkennt und
analysiert;

e die Teilnehmer darin unter-
stlitzt, gute Leitungen zu er-
reichen und auch in Zukunft
beizubehalten.» (Simon,
Raemer, & Rudolph, 2010)

Umsetzung bei Sirmed

Das Schweizer Institut flr
Rettungsmedizin (Sirmed)
ist eine nach ISO 9001:2015
zertifizierte Bildungsorgani-
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Die Nachbesprechung ist ein wichtiges Element des Lernens im
Rahmen von simulierten oder realen Arbeitssituationen. Bild: Sirmed

La séance d'évaluation est un élémentimportant de |'apprentissage
dans le cadre de situations de travail simulées ou réelles. Photo: Sirmed

sation. Mit DASH wurde
2017 ein spezifisches Ange-
bot zur Weiterbildung von
Simulationstrainern und ein
Referenzrahmen fiir effekti-
ves Debriefing eingefiihrt.
Das in der Simulation tatige
Ausbildungspersonal erfahrt
pro Jahr mindestens zwei
Debriefingbeurteilungen,
welche vom Co-Debriefer
oder einer zusatzlichen
Person vorgenommen wer-
den. Daruber hinaus gibt es
die Moglichkeit, Teilneh-
mende in die Beurteilung
einzubeziehen. Die Ergeb-
nisse werden schriftlich fest-
gehalten und im Nachgang
des Debriefings besprochen.
Sie werden vertraulich be-
handelt und sind Eigentum
der beurteilten Person.
Seitens Sirmed erfolgt eine
quantitative Dokumentation
im Rahmen des Qualitats-
managements.

(Literatur bei den Verfassern)

Die Autoren

Kai Kranz arbeitet als Bereichs-
leiter CME im Schweizer Institut
fiir Rettungsmedizin (Sirmed) in
Nottwil. Benedikt Sandmeyer
leitet das Human Simulation
Center am Institut fiir Notfallme-
dizin und Medizinmanagement
am Klinikum der Universitét
Miinchen.— Der Artikel ist ein
Auszug ihres Beitrages im
neuen Buch «Zukunftswerkstatt
Rettungsdienst» (siehe auch
Seite 8 dieses «Star of lifen).

un outil qui appuie I'évalua-
tion des débriefings et le
développement de capacités
de débriefing (Brett-Fleegler
et al., 2012). Le résultat est
une échelle d’évaluation a
sept niveaux basée sur les
théories d’apprentissage qui
sont fondées sur I'expé-
rience et sur I'approche de
débriefing «with good jud-
gement» (Rudolph, Simon,
Dufresne, & Raemer, 2006;
Rudolph, Simon, Rivard,
Dufresne, & Raemer, 2007).

Pour I'évaluation, des situa-
tions d’exercice sont répar-
ties en six éléments dont
cing concernent directement
le débriefing. Chaque élé-
ment individuel est encore
une fois réparti en dimen-
sions qui sont décrites en

Les auteurs

Kai Kranz travaille comme
responsable CME a I'Institut
suisse de médecine d’urgence
(Sirmed) a Nottwill. Benedikt
Sandmeyer dirige le Human
Simulation Center a l'institut de
médecine d’urgence et de gestion
de lamédecine a la clinique de
l'université de Munich. — L'article
est un extrait de leur article dans
le nouveau livre «Zukunftswerk-
statt Rettungsdienst» (disponible
seulement en allemand, voir page
8de ce «Star of life»).

détail a I'aide de comporte-
ments positifs et négatifs
trés concrets. L'outil DASH
considere et évalue six élé-
ments centraux du débrie-
fing. Il s’agit de déterminer
si et comment le formateur

* crée un climat d'appren-
tissage efficace;

* maintient un climat d’ap-
prentissage efficace;

* donne une structure judi-
cieuse au débriefing;

* suscite une discussion
intense;

+ identifie et analyse la dif-
férence entre la perfor-
mance attendue et la perfor-
mance montrée;

* aide les participants a
atteindre et maintenir un
bon niveau de performance
également a I'avenir.»
(Simon, Raemer, & Rudolph,
2010)

Mise en ceuvre chez Sirmed
L'institut suisse de médecine
d‘urgence (Sirmed) est une
organisation de formation
certifiée selon ISO
9001:2015. Avec DASH, une
offre de formation continue
spécifique des formateurs
en simulation et un cadre de
référence pour un débriefing
efficace étaient introduits en
2017. Les formateurs travail-
lant dans le domaine de la
simulation passent chaque
année au moins deux éva-
luations de débriefing, effec-
tuées par le co-débriefeur
ou par une autre personne.
Par ailleurs, il est possible
d’intégrer les participants
dans I'évaluation. Les résul-
tats sont notés et discutés
aprés le débriefing. lls sont
traités de maniere confiden-
tielle et appartiennent a la
personne évaluée. Sirmed
élabore une documentation
quantitative dans le cadre
de la gestion de la qualité.
(Littérature chez les auteurs)
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