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Grundlagen fur die Notrufkommunikation

Zeitliche Abfolge

20.03.2021

Notruf innert 10 sec.

Notruf 144, wo
genau ist der
Notfall Ort?

Strukturierte Notrufabfrage:
- Sicherheit flr den Disponenten
- Qualitats-Standard

Angehdrige

Sicherheit bieten
- T-CPR

- Geburt

- USW.
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Strukturierte Notrufabfrage

AVANTI Meldung Extras

@ MNeue Meldung

.
%Meldungsnste | Tsgesprotokon

Einstellungen

Bl zietwani Sy SVEM

L@Wertebereiche neu laden SAbmelden

Aktuel @ M: =
% Murnmer 2170 Eroffnet 281118 14:20:37 / skteim Mutiert 281118 14:20:37 / skteim @) Sonderheit Eort | @ Melder-Info
Auftraggeber Eigenmann Michel (skteim) Typ SH144

Aufnahme Auf. Info —Elgenmann Michel (skteim)
- encor [

Transport EOrt Zusatz

ZUSEEEQ Infos WER (Auftraggeber) Sofortmassnahmen
d TelMr. (Abonnant) Mame TelMr. Priv/Fnk-Mr. TelNr. Geschaft — o |Massnahme
- =8 8 | Eigenmann Michel (skteim) N | i Verbinden

Objekte

Angaben Abonnent
Eigenmann Michel (skteim)

WO (Einsatzort)

ETV-Quele
a eF POF

B

Tel.-Mr. (Abonnent)

L) I'_:‘:.P

Angaben Abonnent
Einsatzort

Mame / Angaben zum Abonnent

[ | FPOF ” Spital || FPat-Info || wie WER ” =3 Verbinden |

Einsatzort (Adresse) PLZ ey

sor N . I IR o]
Zustandiger Rettungsdienst Sanitat Basel E @

=
Zusatz Einsatzort s
Objekt 3 [+ ] CH||WG584||WGSGMS|
Patient (Schnellerfassung) <Keine Daten zur Ansicht
wvorhanden=
Name Varname Geburtsdatum O
- Pat-Info | wie WER || wie WO
Geschlecht Altersgruppe -
= lziizaiE fuiEE - Schliissel-Code
M ) W | @) Erwachs. ) Kind = @1 Jahre () Monate
Schlussel-Baz
WAS (Einsatzstichwort)
ESW Zustdndig Dringlichkeit
Auskunft - Eigenmann Michel. skteim pay—]
LIl P1 S1 Dienstfahrt
Bemearkung
-
P2 52 Andere
=
o P3 53 Isolette
T e Planung
& =7 o = = = 2 (-} A, =

Disposition Zu Einsatz Ubergeben Einsatz

@ -
‘GIS Speichern Drucken Mail/Fax MNeuladen | Auftrag ~nnullieren | Abschliessen

|o;u]-ua;uau§d §1| |uawqgussgw O |

20.03.2021
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Strukturierte Notrufabfrage

Start

50 s
Abfrage Abfrage
zuriicksetzen abbrechen

Frage Bemerkung zum Fall Anweisungen Hinweise
Was ist passiert? & =l =l
Antwort
Was ist passiert?
1 Medizinischer Motfall
2 Unfall
= Kindernotfall
4 Meue Prozesselements zum testen
5 Sekundartransporte NICHT AKTIV!
5 Dringlichkeiten
50 Englisch
[ ] ]
20.03.2021 Rettung Basel-Stadt / Einsatzzentrale Rettung




Strukturierte Notrufabfrage

Start

©

Abfrage
zuriicksetzen

968 s

x

Abfrage
abbrechen

Frage

Bemerkung zum Fall

Arnweisungen f Hinweise

w Was ist passiert? 50 Englisch
* Is the person unconscious? Ist die Ja
Person bewusstlos?

w* Is the person breathing Atmet der Nein
Patient?
Please choose one of the following
categories Bitte wahlen Sie eine
der folgenden Kategorien

Is it a medical emergency for an adult? Medizinischer Notfall beim Erwac
Is it a medical emergency for a child? Medizinischer Motfall beim Kind!

Is it an accident? Unfall!

| | |

&

Reanimation Erwachsen
— Englisch

Allgemeiner Himweis
Englisch

20.03.2021
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Strukturierte Notrufabfrage

Herz- /Kreislaufstilltand Erwachsene

Start S
P1ADI1 [y Symptome
=4 = 2l ©
Code senden “‘?SIC"_"-'SS dCT\Id; sehnl‘_:'e n ”_‘bfkrag > Keine Reaktion auf starken Schmerzreiz
sinisiten Hn seiiessen FurHcksst > Keine Atmung bzw. keine normale Atmung vorhanden
> Keine Lebenszeichen
Frage T TT T
LI A M|
v Was ist passiert? 50 Englisch Anweisungen
" Is the person unconscious? Ist die Ja .
Personpbewusstlos? > Person auf den Riicken drehen
& s bresthing Atmet d Nei > Oberkorper frei machen
5 e person rea’ 1 me er eln - - P - . - - -
PatrentF'J? 9 > Legen Sie beide Hande tibereinander auf die Brustkorbmitte des Patienten.
> Driicken Sie kriftig mit gestreckten Armen den Brustkorb nach unten.
s Please choose one of the following Is it a medical emergency for an adult? Medizinischer Notfall by

categories Bitte wahlen Sie eine
der folgenden Kategorien

Beatmung moglich (30 : 2):

> 30 Brustkompressionen (5-6c¢cm tief, 100-120 / Min.)
> 2 Beatmungsstosse bis sich der Brustkorb anhebt

Beatmung nicht moéglich:

»  What kind of emergency is it? Um Unconcious bewusstlos
was fur einen Notfall handelt es
sich?
| _ |
Antwort

- Sie machen das sehr gut!
- So konnen wir dem Pat. helfen

AED vorhanden?

> Wenn ja; holen lassen!

==

Y

Verlauf

> Nicht aufhoren bis professionelle Hilfe eintrifft oder Person sich bewegt!

V360114 (12.092017)

20.03.2021

Keine aktiven Melc ungen.___

& N2 Prod SQL-2014
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Die Einsatzzentrale steht
in der Verantwortung!

Rettung Basel-Stadt / Einsatzzentrale Rettung



Die Einsatzzentrale steht in der Verantwortung!

Under Performing Systems: No T-CPR, HP-CPR, Rapid Dispatch

100% 100%
90% Turn out| 90%
80% 80%
70% 70%
60% / [Defib_| 6o,
509 Dispatch | \
%o 50%
40% 1 9
oo Atscene | [CPR | \ 40%
\ 30% \ 30%
20% 20%
At patient side \s
10% I._ % 10%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1.2 3 4 5 6 7 8 9 10
Minutes Minutes
Average Performing: Delay in T-CPR, no Rapid Dispatch Best Practices: Rapid Dispatch, T-CPR, HP-CPR
100% 100%
Turn out|
| 90% /‘ {Turn out| 90%
[ T-CPR | 80% / | T-CPR | 80%
| 70% ~— HEGPR | 70%
/ [HP-CPR | [Defib | 09 o ~ | 1 [ Do | 60
Dispatch | — \ \ Ispatc | I~
50% At scene [~ > 50%
Atscene | \ [
L§\ \ \ 40% i 40%
,/:a 4 30% - - 30%
At patient side ’ [At patient side | °
20% 20%
10% 10%
12 3 4 5 6 7 8 9 10 1. 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Minutes Minutes

20.03.2021 Rettung Basel-Stadt / Einsatzzentrale Rettung
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munikation mit den Einsatzmitteln

Kom

20.03.2021
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Kommunikation mit den Einsatzmitteln
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ommunikation mit den Einsatzmitteln
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Aktive Einsatze [0 Abgeschlossene Einsatze Neuer Notfall

Kartendaten @ 232! CwBu 2-DE/BKG (@2009). Gooale
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bewusstlose Person, nicht normal atmend

742

‘ Einsatz beenden
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Kommunikation mit den Einsatzmitteln

m AV Mobile (Release: 3.3, File-Verzion: 3.3.0.38)
Home = = = E
. Ausgertickt Am On Transport Am Zielort EB Funk

Finsatz Einsatzaufgebaot Dokumente ‘ Protokoll ‘ % Neuer Protok... ‘ : Patient ‘ o Transportziel
@ ez
objekte | Einsatzort m
Ort 4056 Basel, Hebelstrasse, 51 AQ Details
i Alarmobjekt Sanitat Basel P
Dokumente | Zysatz 403G Karte
Was A
A ESW Test SNZ 144 Zielfiihrung
Navigation | Betrifft Test Ereignis =
Bemerkung Test Test Bemerkung Drucken
G Dringlichkeit P3 =
An-/Abme...| Patient Aktualisieren
Name Hans Muster
Geburtsdatum 18.09.1988
J@¢ @6}0):& |LNA—01—BS| &‘ SKTHAO I EEI | 17-12032 ‘ == ‘ TCP-GPRS/UMTS .:¢:. ‘& (ﬁ-‘+ ‘DES ‘
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Firstresponder:

Soll ein Firstresponder die Einsatzzentrale kontaktieren?

- Nein, aber ....

..wenn die Umstande vor Ort gefahrlich sind fur alle Beteiligten

- oder der Zugang zum Pat. (Gelande) nicht moglich ist
- oder sehr aussergewohnliche Gegebenheiten angetroffen werden,

kann eine Rickmeldung an die Notrufzentrale sinnvoll sein.



Und bitte beachten.....

Rettung Basel-Stadt / Einsatzzentrale Rettung
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