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Leiter Einsatzzentrale Rettung 144/118

Stv. Abteilungsleiter Einsatzunterstützung

Leiter Fachgruppe SNZ IVR





15 Notrufzentralen 144 in der Schweiz

640’739 Notrufe auf die Nummer 144 (2020)
60% Notrufe über Mobilfunknetz / 40% Festnetz

Pro Tag ca. 1755 / 70% Notfalleinsätze

96 Rettungsdienste und Notarztstützpunkte
(1993, 250 RD / 2001, 150 RD)



Grundlagen für die Notrufkommunikation

Klingeln Entgegennahme Einsatz-Ort
Strukturierte

Notrufabfrage

Einsatzstichwort + 
Alarmierung

Erste Hilfe- und

Sicherheits-Anweisungen

Zeitliche Abfolge

Notruf innert 10 sec. Sicherheit bieten

- T-CPR

- Geburt

- usw.

Strukturierte Notrufabfrage:

- Sicherheit für den Disponenten

- Qualitäts-Standard

Notruf 144, wo

genau ist der

Notfall Ort?

Austrittspunkte der Notrufkommunikation

Melder Angehörige
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Einsatzmittel + Partner



Anruf 
Ortung
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Strukturierte Notrufabfrage
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Strukturierte Notrufabfrage
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Strukturierte Notrufabfrage
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Strukturierte Notrufabfrage
Herz-/Kreislaufstilltand Erwachsene 
 
Symptome 
 

➢ Keine Reaktion auf starken Schmerzreiz 
➢ Keine Atmung bzw. keine normale Atmung vorhanden 
➢ Keine Lebenszeichen 

 
 
Anweisungen 
 

➢ Person auf den Rücken drehen 
➢ Oberkörper frei machen 
➢ Legen Sie beide Hände übereinander auf die Brustkorbmitte des Patienten. 
➢ Drücken Sie kräftig mit gestreckten Armen den Brustkorb nach unten. 

 
Beatmung möglich (30 : 2): 
 

➢ 30 Brustkompressionen (5-6cm tief, 100-120 / Min.) 
➢ 2 Beatmungsstösse bis sich der Brustkorb anhebt 

 
Beatmung nicht möglich: 
 

➢ Drücken Sie ohne Unterbrechung bis der Rettungsdienst bei Ihnen ist. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AED vorhanden? 
 

➢ Wenn ja; holen lassen! 
 
 
 
 
 
 
 
Verlauf 
 

➢ Nicht aufhören bis professionelle Hilfe eintrifft oder Person sich bewegt! 
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- Sie machen das sehr gut!
- So können wir dem Pat. helfen



Die Einsatzzentrale steht 
in der Verantwortung!



Die Einsatzzentrale steht in der Verantwortung!
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Kommunikation mit den Einsatzmitteln
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Kommunikation mit den Einsatzmitteln
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Kommunikation mit den Einsatzmitteln
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Kommunikation mit den Einsatzmitteln



Firstresponder:

Soll ein Firstresponder die Einsatzzentrale kontaktieren?
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- Nein, aber ….

…wenn die Umstände vor Ort gefährlich sind für alle Beteiligten

- oder der Zugang zum Pat. (Gelände) nicht möglich ist
- oder sehr aussergewöhnliche Gegebenheiten angetroffen werden,

kann eine Rückmeldung an die Notrufzentrale sinnvoll sein.



Und bitte beachten…..



Vielen Dank für die Aufmerksamkeit
und Ihren Einsatz als Firstresponder.


