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Herzlich Willkommen zum Kurs

«Notfallmanagement in der Praxis»
Datum, Nach‘nhaieedes Prasentierenden, Mepha Pharma AG
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Firmenstruktur und Marken meer= il | teva

Mepha Schweiz AG

Shared Services
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Mepha Pharma AG
RX / HX / OTC
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Wussten Sie?

kennen die Marke Mephat
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Mepha und Teva, fiihrend in der Schweiz
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Anzahl Artikel im Markt?

11QVIA Januar 2022
2 1QVIA, APO/SD/SPI, MAT Januar 2022: Verkaufseinheiten in den letzten 6
(Referenzen auf Anfrage erhiltlich)
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Mepha- und Teva-Generika
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Mepha und Teva bieten rund 250" verschiedene Generika in 18 Indikationsbereichen

Allergologie, Pneumologie
Dermatologie, Antimykotika
Infektiologie

Gastroenterologie

Angiologie, Kardiologie

Antiadiposita, Diabetologie

Gynékologie

Hormone, Stoffwechsel

Kortikosteroide, Rheumatologie, Schmerztherapie

1 IQVIA Dez. 2021 (Referenz auf Anfrage erhéltlich)

ZNS

Diuretika

Ophthalmologie

Urologie

HNO

Unterstitzende Raucherentwdhnung

Nahrungsergdnzungsmittel, Supplemente

Onkologie

Immunologie
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Das ist uns wichtig: meera il | teva

T

e Uber 92% der im Markt befindlichen
Mepha und Teva-Produkte werden in
Europa produziert.?

Transparenz Uber die >r Produkt

e 12% davon in der Schweiz!

Sie interessieren sich fiir die Herkunft
eines unserer Produkte?

Fragen Sie uns! Wir geben Auskunft.

*

>92% Europa + 12% Schweiz

1 Interne Bulk-Produktion, (QADB), SAP BW2 Faktura MAT Februar 2021 (Referenz auf Anfrage erhiltlich)
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Tagesaktuell und digital:
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Verfugbarkeit der Mepha- und Teva-Produkte auf www.mepha.ch

Transparent:
Die Verfugbarkeit unserer Produkte ist auf www.mepha.ch abgebildet.

Tagesaktuell:
Speichern Sie den Link und prifen Sie tagesaktuell die Verfugbarkeit
der Produkte.

Zuverlassige Lieferfahigkeit:
Mepha und Teva bieten im Vergleich zu anderen Generikaanbietern eine hohe
Verfugbarkeit! 2. Lieferengpasse kbnnen jedoch nicht ausgeschlossen werden.

Voraussichtliche Alternativen:
Lieferbare Artikel mit gleichem Wirkstoff werden angegeben.

1 www.e-galexis.com: Liste der nicht verfiigbaren Produkte. Stand Januar 2022
2 www.drugshortage.ch: Stand Januar 2022
(Referenzen auf Anfrage erhaltlich)
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Produkteverfiigbarkeit im Detail
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Lassen Sie sich Uber unseren wochentlichen e-Newsletter informieren!
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Aktuelle Verfiigbarkeit unserer
Medikamente!

15. Dezember 2021

Ab KW50 wieder lieferbar:

Teriparatid-Mepha® 20g /80yl | 1 vorgefuliter Injektor m

. ¢ ——
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pha® Teva 20mg | 100

reitbestengen: aitemstiichs Kachbaferung Fmhalb ven § Tagen

Lieferunterbriiche

g
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5

Unsere Liste mit den i zu

Stock-out-Liste (PDF)

Lieferunterbriiche in Prozent zum Mepha-/Teva-Gesamtsortiment: 1.4 %*

\ 4

‘Anzahl nicht lieferbarer Mepha-/Teva-Artikel in KW49: 35 Artikel

Voraussichtliche
Alternativen

Lieferbare Artikel mit gleichem Wirkstoff
sind ersichtlich

Voraussichtliche
Verfligbarkeit
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Medizinische Fragen? Wir erteilen lhnen Auskunft. meer=l | teva

Die medizinische Abteilung von Mepha und Teva

Associate Director Medical Generics Senior Medical Manager Senior Medical Manager Senior Medical Manager
Linda Kotter-Spirgi Dr. Anja Mallaun Birgit Hartel Dr. med. Jeannette Achermann

Associate Medical Affairs Associate Medical Affairs Rufen Sie uns an:
Veronika Siitterlin Filis Dalli .. .
Medizinische Hotline:

061 705 44 77 oder 0800 00 55 88
® Montag bis Donnerstag: 8.00 — 17.30 Uhr
® Freitag: 8.00 —17.00 Uhr

Schreiben Sie uns:
medizinschweiz@mepha.ch
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Medizinische Anfragen
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lhre Fragen sind unsere Starke

e Reiche Erfahrung: ca. 2500 Anfragen im Jahr

e Breites Produktesortiment ==ddreites Fachwissen

Wir beantworten Fragen zu:
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* Behandlungsrichtlinien
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Wir sind gerne fur Sie da merr=ill | teva

Der Kundendienst von Mepha und Teva

Head of Customer Service Customer Service Agent Customer Service Agent
Cristina Cosmai Valentine Dor Adela Badnjevic
kundendienst@mepha.ch kundendienst@mepha.ch kundendienst@mepha.ch

Deputy Head Customer Customer Service Agent Customer Service Agent
Angela Brancato Marianne Lerch Yanira Vazquez
kundendienst@mepha.ch kundendienst@mepha.ch kundendienst@mepha.ch
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Der Kundendienst merha i | teva

lhre Vorteile

Durchgehende Offnungszeiten: ® Montag bis Donnerstag: 7.30-17.30 Uhr
® Freitag: 7.30-17.00 Uhr

Kurze Lieferfristen: e Bestellung bis 14.00 Uhr = Lieferung am nachsten Tag
Vielfaltig: e Diverse Bestellmdglichkeiten

Kulant: e Grosszlgige Retouren Regelung
e Bei Fehllieferung: Wir holen die Ware ab

Kundenorientiert: e Nachlieferung nach Stock-out und/oder Benachrichtigung bei
Wiederverfigbarkeit

Kontakt: e kundendienst@mepha.ch — Tel. 0800/00 33 88; 061/705 43 43
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