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Situationsbewusstsein
–  Kenne Deine Arbeitsumgebung 
–  Nutze alle vorhandenen Informationen
–  Erkenne und verhindere Fixierungsfehler
–  Kenne Deine Grenzen und fordere frühzeitig Hilfe an
–  Reevaluiere die Situation immer wieder (10 für 10 Prinzip) 
–  Lenke Deine Aufmerksamkeit bewusst

Entscheidungsfindung 
–  Antizipiere und plane voraus
–  Habe Zweifel und überprüfe genau
–  Verwende Merkhilfen und schlage nach
–  Definiere Probleme und lege Lösungsoptionen dar 
–  Plane das Vorgehen und setze Prioritäten dynamisch

Kommunikation 
– � Sag was Dich bewegt, was für Dich unklar ist und 

wo Du Unterstützung brauchst
–  Kommuniziere Erkenntnisse laut
– � Schliesse Kommunikationskreisläufe (closed loop)
– � Pflege einen respektvollen Umgang

Teamwork 
– � Übernimm die Führungsfunktion oder füge Dich ins Team ein
– � Unterstütze Deine Teampartner beim Denken und Handeln
– � Finde einen Konsens über die Situation
– � Verteile die Arbeitslast (10 für 10 Prinzip)



Das 10 Sekunden für 
10 Minuten Prinzip

Hauptproblem?
Team?
Fakten?
Planen! 
Verteilen!
Rückfragen?

Handlungszyklus

planen / entscheiden

sich informieren

(Rahmenlehrplan dipl. Rettungssanitäter/in HF)

ST
O

P

für
10 Sek.

(Rall, Glavin, Flin, 2008)

Handeln!
Diagnose!
Problem?

evaluieren

realisieren


