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» CAS Schwere Kommunikationsbeeintrachtigung /
Unterstltzte Kommunikation

> CAS Adressatengerechte und barrierefreie
Kommunikation

> im Grossraum Zurich (Beratungen)

> In der ganzen Schweiz (Weiterbildungen) Menschen mit einer Beeintrachtigung in der
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Gesprachsstrukturen / Regeln und Funktionen der Kommunikation
Plauderplane

Welitere Anwendungsbeispiele

Links und ldeen



Einen Einblick in meinen Alltag <,
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Kommunikation hat immer ein Gegentber “ b Uﬁ
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Einfache Kommunikationshilfen? EQ
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Sind sprechende Tasten und Sprachausgabegerate mit einer «Papieroberflache», welche vom
Umfeld «immer» wieder neu besprochen werden kdénnen.

=
ES
=
o

> Big Points > Step-by-Step > Ablaufplaner > Quicktalker
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Sprechende Tasten EQ
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= — Eine Aussage kann aufgenommen und
ol S : e abgespielt werden

— Bedeutet: Gesamter Text auf einmal

— Unterschiede in der Grosse, Druckkraft,
Aufnahmezeit. Lautstarke, Preis, etc.
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Sprechende Tasten mit Step-by-Step Funktion
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> Sequenzen werden aufgenommen

> Bedeutet: eine Aussage nach der anderen

—>Dies macht kommunikativ einen riesigen
unterschied.

- Turn-Taking Erfahrungen stehen im Fokus.
- Wechselseitige Beziehung
- Gesprachsregeln und Gesprachsstrukturen

- Wahrnehmung des Gegenubers (Antwort auf
Kommunikationsversuche)
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Allgemeine Gesprachsstrukturen und Regeln :

integrate. active.

Gesprachsstrukturen:

Soziale Interaktionen finden zumeist in Form
regelhafter Ablaufe statt

> 1. Die Aufmerksamkeit eines Gegenubers
erregen (Einleitung)

> 2. Kommunikation Uber ein Thema initiieren
(Hauptteil)

> 3. Aufrechterhalten des Gesprachs inkl.
Initilerung von Sprecherlnnenwechsel
(Gesprachsregeln)

» 4. Gesprach beenden (Schlusswort)
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Gesprachsregeln:

> Zuhoren

> Respekt

> Klarheit

> Feedback

> Gleichberechtigung
> Empathie

> Verantwortung

> Geduld




Funktionen der Kommunikation
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Individuelle Funktionen

> Aufmerksamkeit und Kontakt
> Aufforderungen

> Erklarungen und Kommentare
> Erlebnisse und Ereignisse

> Winsche und Beddurfnisse

> Fragen

> Geflhle und Befindlichkeit

> Einverstandnis oder Widerspruch
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Soziale Funktionen

> Beziehungen aufbauen und pflegen
> Soziale Etikette einhalten

> Information austauschen

> Wissen und Erfahrung teilen

> Andere beeinflussen




Was sind Plauderplane (,social SCripts®) ? queiie: musseiwnie, . /surkhart. L 0oo1)  Co @B
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> Kurze ,Drehbucher” fur > Strukturierte Kommunikations- > Aktive Rolle der UK-
alltagliche Dialog situationen bei denen die nutzenden Person
unterstitzt kommunizierende
Person die aktive Rolle
einnimmt und kommunikative
Funktionen einsetzt
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Ziele von Plauderplanen EQ
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> Erfolgreich verschiedene Kommunikationsmuster zu benutzen

> Verschiedene Funktionen der Kommunikation erfahren

> Erfolgreiche Kommunikation in Alltagssituationen

www.activecommunication.ch
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Warum Plauderplane: EE
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Allgemeine Herausforderungen beim Kommunizieren mit elektronischen Hilfsmitteln und der
Kommunikationsférderung:

> Erwachsene ,Sprechende* > Interaktion mit > Nur in «vor» bestimmten
Person bestimmen das Gleichaltrigen ist selten Situationen
Thema und geben den
Sprecherwechsel vor
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Sich mit dem Plauderplan in der Interaktion verwirklichen EE
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> haufig stattfinden, > mehrere Sprecherwechsel beinhalten,
. : verschiedene Partner, einschliesslich
> motivierend sind, . . . :

Gleichaltrige, einbeziehen,
> Erfolg versprechen, > Modelle fir pragmatische Kompetenzen
> Alltagsrelevanz besitzen, bieten (verschiedene

, Uberschaubar sind, Kommunikationsfunktionen erflllen),

> auf Eigeninitiative beruhen > mit geringem Aufwand zu verwirklichen sind.

> durch Vielfalt helfen, das Interesse aller
Beteiligten aufrecht zu erhalten,
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Erfolgreiche Kommunikation in Alltagssituationenauelie: Musselwhite, C. / Burkhart, L. (2001) EQ
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S

Plaudern Alltagliches Aufgaben Witze
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Beispiel «Witz auf Step-by-Step» EQ
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> Entschuldigung!
> Soll ich dir einen Witz erzahlen?

> Was ist braun und schwimmt unter
Wasser?

> Ein U-Brot

> Lustig gall? Kennst du auch einen Witz?
> Komm erzahl einen Witz, bitte.

» Cool, danke und Tschuss

www.activecommunication.ch
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Beispiel «Schultermassage» EE
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> Entschuldigung
> Kann ich dich um einen Gefallen bitten?

> Kannst du meine Schulter etwas massieren?
Kannst einfach anfangen

> Du machst das grossartig.

> Jetzt bitte links etwas mehr
> Oh und rechts auch noch

> Du kannst das wirklich gut
> Danke

> Jetzt kannst du wieder aufhéren
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Ablauf eines Plauderplans EQ
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> Einstiegsfloskel

> Themenstarter

> Fortsetzungsfloskel / Sprecherwechsel
Sty

> Abschlussfloskel

=2
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Verschiedene Arten von Plauderplanen / Kommunikationsmuster EQ
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§Uﬁ

Aktionsplane Partizipationsplane Gesprachspldne
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Planung EQ
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> Plauderplane mussen geplant werden (und die einzelnen Schritte durchdacht sein)

> Die Methode muss etabliert werden

> Anfanglich werdet ihr die Plane fir eure UK-Personen gestalten

> Bezieht eure Klienten mit ein (sie sollen mitreden, mitgestalten)

> Auch kompetente UK-Nutzerinnen kénnen/sollen auf Plauderplane zurtickgreifen kénnen

www.activecommunication.ch
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Wiederholungen EQ
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> Das Erlernen und die Automatisierung der
Ansteuerung ist fur UK-Personen mit
schweren Korperlichen Einschrankungen eine
Herausforderung es braucht Ubung und
Wiederholungen

> Menschen, insbesondere Kinder lernen durch
Wiederholungen

> Wiederholungen und Rituale geben Sicherheit
und Vertrauen

www.activecommunication.ch
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Plauderplane sollen: EQ
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Unterschiedliche soziale Funktionen erflllen, wie:

> soziale Nahe ausdricken,

> das Zugehdrigkeitsgefiihl aufbauen,

> Aspekte der Persdnlichkeit vermitteln,
> Wahrnehmungen verandern,

» Informationsaustausch ermdéglichen,

> Teilnahme an Gruppenaktivitaten erleichtern (z.B. Worter flr ein Diktat ansagen, Matheaufgaben
stellen, Anweisungen fur Arbeitsablaufe geben).
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Plauderplan auf Ablaufplaner
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Pizza bestellen

1. Guten Tag, ich kommuniziere mit
unterstutzter Kommunikation. Bitte haben
sie Geduld, bis ich meine Aussage
gemacht habe.

2. ich mochte gerne eine grosse Pizza
bestellen.

3. Ich nehme eine Pizza mit Pilzen,
Pepperoni und Oliven. Bitte nicht scharf.

4. Wie lange geht es, bis die Pizza
kommt?

5. Ich bezahle mit Kreditkarte. Ich wohne
im 2. Stock und bin im Rollstuhl. Bitte
bringen sie die Pizza zur Tar.

6. Danke und bis spater

www.activecommunication.ch
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Reihenfolge kann selbst bestimmt werden
(bez. Dinge kdnnen wiederholt werden)
es kann variiert werden

Vorhersehbarkeit (visuell) ist vorhanden

Beispiele
> Morgenkreis
> Personen bestimmen
> Begridssungen
> Frage Antwort
> Bestellungen




Plauderplan auf einem Quicktalker
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> Mehrere Aussagen moglich

> UK-Nutzerin beginnt Inhalt selbst zu
bestimmen

> Inhalt kann auf die Situation angepasst
werden

> Beispiele:
> SBB (Ticket bestellen, Haltestelle benennen
> Kebap / Pizza bestellen
> Austausch Uber Befindlichkeiten
> Menu Winsche durchgeben

>

www.activecommunication.ch
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Plauderplane auf den Talker EQ
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> Plauderplane lassen sich auf den
verschiedenen Talker umsetzen

> Es ist in praktisch allen Softwaren /
Applikationen moglich egal welches
Vokabular

> Programmierungen sind jedoch dann meist
komplex und nicht mehr einfach. Ausser es
besteht schon ein Template
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Weitere Anwendungsbeispiele

v

Sprechende Taster

Ablaufplaner

Quicktalker

Powerlink

All-Turn-it Spinner

Batterieunterbrecher und adaptierte Spielsachen
ldeen und mehr..

A\

A\

v

A\

A\

v



Sprechende Tasten zur Kommunikation EQ
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> Fur einzelne Worte und Kommentare
> Nochmal / Fertig
> Begriissungen

> Tischspriiche und Lieder

> Bei Gesellschaftsspielen
> Ich bin dran / du bist dran

> Eisbrecher / Aufmerksamkeit holen
> Hey hoér mal zu
> Ich will was sagen

> Einfache Botengange / Handlungen
> Etwas spezifisches abholen

> Befehle / auf Dinge aufmerksam machen
> schneller / langsamer
> Vergiss meine Orthesen nicht

www.activecommunication.ch
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Sprechende Tasten zur Kommunikationsférderung EE
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> Stop, warte > Happy Birthday > Lass mich in Ruhe > Hallo
singen
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Kommunikationsférderung mit den Fokuswdrtern oder 100 ersten Wérter EQ
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- FOkUSWOfter 201 g Sachse, 5.K Willke, M. (2019): Fokuswdrter in der Interventionsplanung u
100 erste Worter p f e in der ntruentonsplanung

FWR  Fokusworter Mogliche individ. Adaptionen Kommunikationsfunktionen
g
Digsa Liste kann 2ur Dolumentation singesstzt warcien. P * auf EKH mit natirlicher Umfeld beeinflussen,
' EI! kann markiernt w:ardan, :welcha Warter schon fiir einige Zeit 1 Cvzie?(?v;ll}? FQL;:I:Zn ' Sprachausgabe kann WILL erstes Steuern von Aktivitaten,
thlnk «im Fokus standen" und viel gemodel wurden. . gespeichert werden eine Handlung beenden
1 Es kann markiert werden, welche Warter die Person schon selbst nutzt. . :
ich*, auch, mehr, haben * statt ICH den eigenen Namen Um eine Hand!unga‘ enen
2 Gegenstand bitten, etwas
(hat), mal nutzen . .
Kleine Worte kommentieren/ verbalisieren,
- ) + 2 Lieblingsgegenstande/- eltwas ablfahlnen.
nochmal fertig 3 du, machen, was, wir Kivitéten (2.8, i Teddy) sich verteidigen,
mehr micht akiiviiaten lz.5. singen, Teady Gemeinsamkeit ausdricken
auch wer. michten. andere/s + 3 Lieblingsgegenstande/- Etwas auswahlen,
) aktivitdten (schaukeln, fernsehen, etwas benennen/ feststellen,
da e 4 etzE ' ' Ketivi {schaukeln, f h b / fi Il
g ! Hund) Fragen stellen,
das etwas anderes 5 mit. kein/e. meine. kommen + 3 Worter/Personen (Milch, etwas ablehnen,
erst dann ' ' ' Socken, Lily) Themenwechsel einleiten
as, sein (ist), da, weg + jektive (grofd, klein, lecker eschreiben, kommentieren,
6 d in(ist) 3 Adjektive (grof, klein, lecker)  Beschreiben, k i
verhandeln, sich verteidigen,
f 7 Quatsch®, so, gehen, alle/s, * bzw. eine ansprechende, anleiten/erklaren
au akhar altarcantenrarhanda Altarmative
uk-couch.de https://www.fbz-uk.uni- o
Liste mit 100 Wérter, Dokumentationsmappe mit Symbolen fiir einzelne Taster koeln.de/materialien/kernvokabular/materialien
www.active-shop.ch Liste mit Fokuswoértern und Praxisideen
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https://www.fbz-uk.uni-koeln.de/materialien/kernvokabular/materialien
https://www.fbz-uk.uni-koeln.de/materialien/kernvokabular/materialien

Ablaufplaner als Alltagshilfe EQ
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> Pizza bestellen Gefluhle ausdricken > In der Cafeteria > Menul vorlesen

www.activecommunication.ch
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Quicktalker fir kontextbezogene Kommunikationsférderung EQ
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> Lieder auswahlen > Mach mal
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Quicktalker fir Kontextbezogene Kommunikationsférderung EQ
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E2 QuickTalker Fp /

s o/
!

ol = [ =

falsf

GBI

AbleNet

> Kebap bestellen > Mitreden (Gefiihle und Fragen)
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Bliicher anschauen / lesen mit sprechenden Tasten
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Vom kleinen Maulwurf,

} der wissen wollte, wer ihm

auf den Kon gemacht hat.

> ,Warst du das?”

» Llch? Quatsch! Ich
mache doch so!*

www.activecommunication.ch
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GUTE NACHT,
GORILLA

«Gute Nacht»

\

fbz:kdln

Eine Ubersicht Uiber 10
beispielhafte Blicher zum
Einsatz von UK in der
Sprachférderung




Ideen Sammlungen: Eg
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> PRD ldee des Monats = https://www.prentke-romich.de/ideen-des-monats/
> ldeen flr verschiedenste Hilfsmittel von einfach bis komplex
> Entdecke die Kraft der Sprache mit Sprachausgabegeraten (von PRD) = https://www.active-

shop.ch/kommunizieren/diagnostik-literatur/805/ideensammlung-kommunikationsfoerderung-mit-
einfachen-sprachausgabegeraeten

> Kommunikationsférderung mit einfachen Sprachausgabegeraten eine Material- und Ideensammlung mit
zahlreichen konkreten und praxisnahen.

> Alle machen mit! = https://www.active-shop.ch/kommunizieren/diagnostik-literatur/810/alle-machen-mit-
mit-einfachen-hilfen-partizipation-im-alltag-ermoeglichen

> Mit einfachen Hilfen Partizipation im Alltag ermdéglichen

> ldeenkiste von Rehavista = o _ _
https://www.rehavista.de/shop/produkte/kommmunikationsanbahnung/didaktisches-
begIeltmaterlaI/|deenk|stena.de5)

> ldeensammlung zur Kommunikationsanbahnung
> Ein bunter Ideenmix = https://www.elecok.de/images/material/161011_Elecok_SpieleBroschuere.pdf
> Viele Alltagspraktische Ideen = https://uk-couch.de/projekte/die-uk-ideenkiste/
> Ideen und Vorlagen von Active Communication = https://www.active-shop.ch/blog/

www.activecommunication.ch

Active Communication AG | Ein Unternehmen der Schweizer Paraplegiker-Stiftung



All-Turn-It Spinner RAe
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> Zur Kommunikation fur zufallige Auswabhl
einsetzen

> Mach mal
> Personen bestimmen
> Fragen stellen

>

> Spiele spielen
> Adaptierter Warfel
> Uno

> Gewinnspiel

www.activecommunication.ch
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we integrate. active.

> Als Wirfel > Als Auswahltafel
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Powerlink
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Ursache — Wirkung

Ich bewirke etwas!

v

Ich kann das alleine!

v

v

Ich mache mit!

v

Motorische Automatisierung

www.activecommunication.ch
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Ich kann das ganz alleine:

> Licht ein/ aus
> Lichterkette
> Nachtischlampe

> Musik bez. Kassetten hdren
> Radio / Fernseher ausschalten
> Ventilator (ein/aus)

Ich helfe mit:

> F6hn

> Klchenmaschinen

> Nahmaschine

> Disco Anlage (Licht / Musik)
> Staubsauger

> Aktenvernichter




Der Batterieunterbrecher / Adaptierte Spielsachen EQ
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» Batterieunterbrecher > Adaptierte Tiere und mehr, kdnnen mit einem > Taster benétigt es
_ Taster bedient werden und machen lustige fir die Ansteuerung
> Kann zwischen alle Dinge

Batteriebetriebenen
Gerate gebastelt
werden

www.activecommunication.ch
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Einfache Hilfen zur Strukturierung und Orientierung EE

Verstehen und Mitteilen sind in der Entwicklung
aufeinander bezogen und differenzieren sich
zunehmend, wobei das Verstehen auf der
jeweiligen Stufe dem Mitteilen deutlich
vorausgeht.”

Quelle: Wilken, Méglichkeiten der Férderung von Kommunikation und Spracherwerb durch kooperatives Handeln und durch Gebarden unterstitzte Kommunikation 2000, s.226
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Meniiplan / Strukturierungsbeispiele Ae

we integrate. active.

Abend

Menl Plan EE

we Integrate. active.

Active Communication

Salat
MO Pizza (Salami, Margarita)
Moantag Fizza
Ty Gemdiise Suppe
Di T & @ Pilz Risotto
Dienstag Suppe Pilz Risotto Schoggicreme SChoggEreme

Mittwoch

Donnerstag

Montag

Fr

Freitag Pasta Plausch

www.activecommunication.ch
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Fragen und Kontakt: EE
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Active Communication
Sumpfstrasse 28
6312 Steinhausen

info@activecommunication.ch

Susanna Berner

academy(@activecommunication.ch

www.activecommunication.ch
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Quellen: EQ

we integrate. active

> Faltblatt zu Plauderplanen von Active Communication (bez. PRD)

> Sachse, S.K. & Willke, M. (2020). Fokuswoérter in der Interventionsplanung und -umsetzung. In J.
Boenisch & S.K. Sachse (Hrsg.), Kompendium Unterstitzte Kommunikation, 224 - 232. Stuttgart:
Kohlhammer.

> Etta Wilken, Méglichkeiten der Férderung von Kommunikation und Spracherwerb durch
kooperatives Handeln und durch Gebarden unterstitzte Kommunikation 2000, Tagungsband 5:
UK mit nichtsprechenden Menschen

> Can We Chat? Co-Planned Sequenced Social Script
https://www.crisoregon.org/site/handlers/filedownload.ashx?moduleinstanceid=348&dataid=307&Fil
eName=social scripts.pdf

> Didaktische Materialien und Gebrauchsanweisungen fir PRD-Produkte - Prentke Romich
Deutschland (prentke-romich.de)

www.activecommunication.ch
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