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Begrissung & Vorstellung
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"schwierige Studierende?" — eine Annaherung

Systemische Sicht — ressourcenorientierte Haltung
— Reframing — Perspektivenwechsel
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5. Transfer in den Alltag
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Ziele
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Ziele

 Die Teilnehmenden:

« verstehen, was hinter "schwierigem Verhalten" steckt
« kdnnen systemische Methoden im Umgang mit heraus-
fordernden Studierenden anwenden

« konnen den eigenen Handlungsspielraum erweitern und eine
ressourcenorientierte Haltung starken
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"schwierige Studierende?" -

eine Annaherung
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Systemische Sicht als

ressourcenorientierte
Haltung
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Systemische Sicht - ressourcenorientierte Haltung

Systemisch heisst »das Ganze zu betrachten und im Blick zu behalten —
also nicht nur das Problem als solches, sondern dessen Bedeutung im
jeweiligen Lebenskontext der betreffenden Person; und ebenso nicht nur die
Person als solche, sondern deren Einbindung in ihre soziale Umwelt (...)»
(Bamberger, 2015)
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Systemische Sicht - ressourcenorientierte Haltung

Denken in Wechselwirkungen

« System und Umwelt:
* reagieren aufeinander
» stehen im Austausch miteinander
* Dbeeinflussen einander

* In unterschiedlichen Umwelten kdnnen Systeme unterschiedliche
Merkmale und Verhaltensweisen zeigen
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Systemische Sicht - ressourcenorientierte Haltung

Systemische Haltung

 Interpretations- und Handlungsspielraume erweitern
« Gemeinsam geteilte Expertise

* Neugierde und Respekt

* Ressourcen und Losungsfokussierung

« Veranderungsanregung
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Systemische Sicht - ressourcenorientierte Haltung

Damit sich ein System verandern kann, braucht es tber seine
Beziehungszustande zweierlei Informationen:

Das was ist — Wirklichkeitskonstruktion:
 Aktueller Kontext

Das was sein kdnnte — Mdglichkeitskonstruktion:
* Neue Moglichkeiten

Stadt Zurich ~Schwierige Studierende? — eine systemische Sicht als Werkzeug fir eine ressourcenorientierte Lehrhaltung 30.10.2025
Schutz & Rettung Evelyn Marcandella Seite 10



Reframing -
Perspektivenwechsel
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Reframing

(Fisher, G., 2022)
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Reframing - Perspektivenwechsel

1. https://youtu.be/ SsccRkLLzU

Stadt Zurich ~Schwierige Studierende? — eine systemische Sicht als Werkzeug fir eine ressourcenorientierte Lehrhaltung 30.10.2025
Schutz & Rettung Evelyn Marcandella Seite 13


https://youtu.be/_SsccRkLLzU

Reframing - Perspektivenwechsel

« Geschehen kann einen anderen Sinn gegeben
werden, wenn man es in einen anderen Rahmen
stellt

« Bedeutung von Informationen hangt vom Kontext der
Umwelt ab

« dies bestimmt, wie Ausserungen oder
Verhaltensweisen zu verstehen sind
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Reframing - Perspektivenwechsel

 Formen von Reframing:
 Bedeutungsreframing
« Verleiht der Situation, dem Problem einen
anderen Sinn

 Situation bleibt gleich, aber man deutet sie
neu

(Spiegel, D.,2008)
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Reframing - Perspektivenwechsel

 Formen von Reframing:
 Bedeutungsreframing
« Verleiht der Situation einen anderen Sinn
 Situation bleibt gleich, aber man deutet sie neu

Beispiel Urspriingliche Deutung Reframing

Ein*e Studierende*r wirkt im  Sie*er ist unsicher oder nicht Sie*er beobachtet genau
Einsatz sehr ruhig und engagiert. und reflektiert, bevor sie
zurickhaltend. handelt.
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Reframing - Perspektivenwechsel

 Formen von Reframing:
« Kontextreframing
« Kontext, in dem Problem, das Verhalten sinnvoll oder beste
LOsung sein kann
 Inhalt bleibt gleich, aber man setzt ihn in einen anderen
Zusammenhang
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Reframing - Perspektivenwechsel

 Formen von Reframing:
« Kontextreframing
« Kontext, in dem Problem, das Verhalten sinnvoll oder beste
LOsung sein kann
 Inhalt bleibt gleich, aber man setzt ihn in einen anderen

Zusammenhang
Beispiel Urspringliche Deutung Reframing
Ein* Studierende*r wirkt in Sie*er gilt als wenig In der Betreuung von
Nachbesprechung sehr belastbar. Angehdrigen kann
emotional. Ihre*seine Sensibilitat von

Vorteil sein.
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Reframing - Perspektivenwechsel

 Formen von Reframing:
* Inhaltsreframing
« Verhalten und "gute Absicht" werden getrennt

« Auch flr schwieriges Verhalten gibt es eine Perspektive unter
der dieses Sinn macht

* Neue Informationen verandern das Verstandnis
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Reframing - Perspektivenwechsel

Formen von Reframing:

* Inhaltsreframing
« Verhalten und "gute Absicht" werden getrennt

« Auch flr schwieriges Verhalten gibt es eine Perspektive unter

der dieses Sinn macht
* Neue Informationen verandern das Verstandnis

Beispiel Urspringliche Deutung Reframing

Sie*er ist unzuverlassig. Sie*er betreut eine kranke
Angehdrige und hat daher

Schlafmangel.

Ein*e Studierende*r meldet
sich haufig krank.
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Reframing — Bearbeitung Beispiele

« Was konnte hinter dem Verhalten stehen?
 Setzt das Verhalten in einen neuen konstruktiven Rahmen.

 Welche Reframings waren Uberraschend? Welche Hilfreich?
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Utilisation

Hirschhausen: Das Pinguin-Prinzip... (w English subs)
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https://www.youtube.com/watch?v=Az7lJfNiSAs

Utilisation

 Bezeichnet den Prozess der Nutzung und Integration von Ressourcen,
Fahigkeiten, Interessen und Problemen in den Prozess

- Basiert auf der Annahme: alle Elemente des Systems, auch die die
hinderlich erscheinen mdgen, bieten Potenzial fur Veranderungen

 Energie, welche im Problem steckt, soll aufgegriffen und fur den Prozess
genutzt werden

« Ultilisation ist Haltung, jeder Eigenart des Studierenden und seiner
Lebenssituation mit Wertschatzung zu begegnen und das jewells
Einzigartige daran zu nutzen.

« Das Vorhandene als Ressource nutzen — auch Widerstand, Provokation
oder Schweigen
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Utilisation - Beispiele

Beobachtbares Reaktion Utilisation
Verhalten

Ein*e Studierende*r stellt Das stort mich und Du bringst wichtige
Kritische Fragen zur untergrabt meine Autoritat Perspektiven ein.
Vorgehensweise

Wahrend eines Einsatzes Mischt sich Uberall ein, Du hast einen guten
Ubernimmt ein*e vertraut dem*der Uberblick und erkennst
Studierende*r standig Teampartner*in nicht. Licken.

Aufgaben anderer

Ein*e Studierende*r bleibt Verzettelt sich, verliert den Deine Fahigkeit, empathisch

bei einem Verkehrsunfall Uberblick. bel einer Person zu bleiben,
lange bei einer Passantin, Ist wertvoll.

obwohl andere Aufgaben

warten.
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Utilisation - Bearbeitung Beispiele

« Was will mir dieses Verhalten sagen?
 Was konnte daran hilfreich, nutzlich sein?

 Wie kann ich das Verhalten nutzen, um die Beziehung oder den Lernprozess
zu fordern?
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Integration und Haltung
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Transfer in den Alltag

- Hall Stirken



Stadt Zirich ~Schwierige Studierende?* — eine systemische Sicht als Werkzeug fir eine ressourcenorientierte Lehrhaltung 30.10.2025

Schutz & Rettung Evelyn Marcandella Seite 29



Abschluss
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Unterschatze nie die Macht der
Situation - Verhalten der
Menschen wird durch die
Situation bestimmt und nicht
durch Charakter und
Personlichkeit (Philip Zimbardo).
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